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Abstract 

Brand identity acts as a crucial regulatory element in building consumer trust, with color being its most immediate, impactful, 
and semiotic component. Color is not merely a visual spectrum but a visual language that, prior to verbal communication, 
evokes specific meanings, emotional responses, and a sense of credibility in the consumer's subconscious mind. In the 
Indian cultural context, the deep layers of cultural meaning associated with colors (such as the stability of blue, the festive 
energy of red, the auspiciousness and vibrancy of yellow, and the feeling of belonging associated with pink) qualitatively 
reinforce this psychological impact. This research paper presents a case study-based comparative analysis of two Indian 
brands to establish the applied semiotics of color congruence: Rajasthan Royals, which uses color for emotional connection 
and brand loyalty, and Rapido, which employs color palettes to establish safety, credibility, and functional trust. The study 
reveals that Rajasthan Royals, through its use of pink, has not only established regional pride and cultural identity but has 
also emotionally reinforced long-term consumer loyalty. Conversely, Rapido, by utilizing its yellow and black color scheme, 
has successfully created visual clarity, instant recognition, and a sense of safety in the urban environment. This research 
demonstrates that the selection of color congruence in branding is not merely an aesthetic decision but a deliberate and 
strategic process of trust-building. The findings indicate that for long-term success and market dominance in the Indian 
market, brands must embrace color congruence not just as a design asset but as indispensable trust capital. 

󰈱ांड पहचान (Brand Identity) उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास के 󰇎नमा󰇟ण मे󰇝 एक अ󰈘याव󰈅यक 󰇎नयामक त󰇵व के 󰊂प मे󰇝 काय󰇟 करती है, 󰇐जसका सबसे ती󰈹, 
󰈯भावशाली और संकेत वै󰊉ा󰇎नक (semiotic) घटक रंग होता है। रंग केवल एक 󰊇󰈅य वण󰇟󰈚म/󰈈पे󰇥󰈥म न होकर, एक ऐसी 󰊇󰈅य भाषा है जो शा󰇓󰇼दक 
संचार से पूव󰇟 उपभो󰊊ा के अवचेतन मन मे󰇝 󰇏व󰇑श󰊦 अथ󰇟, भावना󰈘मक 󰈯󰇎त󰇎󰈚याएँ और 󰇏व󰈅वसनीयता क󰇛 अनुभू󰇎त उ󰇵प󰇹न करती है। भारतीय सां󰈈कृ󰇎तक 
प󰇍र󰈯े󰈊य मे󰇝, रंगो󰇝 क󰇛 सां󰈈कृ󰇎तक अथ󰇟 वाली गहरी परते󰇝 (जैसे नीले रंग का 󰈈था󰇏य󰇵व, लाल का उ󰈘सवी ऊजा󰇟, पीले का शुभता एवं चेतन󰇵व, गुलाबी का 
अपनेपन का भाव) इस मनोवै󰊉ा󰇎नक 󰈯भाव को गुणा󰈘मक 󰊂प से सु󰊇ढ़ करती है󰇝। इस शोध प󰈪 मे󰇝 रंग संग󰇎त के अनु󰈯यु󰊊 संकेत 󰇏व󰊉ान को 󰈈था󰇎पत 
करने के 󰇒लए दो भारतीय 󰈱ांडो󰇝 का केस 󰈈टडी आधा󰇍रत तुलना󰈘मक 󰇏व󰈅लेषण 󰈯󰈈तुत 󰇎कया गया हैः राज󰈈थान रॉय󰈂स, जो भावना󰈘मक जुड़ाव और 󰈱ांड 
󰇎न󰊧ा के 󰇒लए रंग का उपयोग करता है तथा रै󰇎पडो, जो सुर󰊈ा󰈘मक 󰇏व󰈅वसनीयता और काया󰇟󰈘मक 󰇏व󰈅वास क󰇛 󰈈थापना हेतु रंग समूहो󰇝 का 󰈯योग करता 
है। अ󰇸ययन से यह 󰊉ात होता है 󰇎क राज󰈈थान रॉय󰈂स ने अपने गुलाबी रंग के मा󰇸यम से न केवल 󰊈े󰈪ीय गव󰇟 और सां󰈈कृ󰇎तक पहचान को 󰈈था󰇎पत 󰇎कया 
है, अ󰇎पतु दीघ󰇟का󰇒लक उपभो󰊊ा 󰇎न󰊧ा (consumer loyalty) को भी भावना󰈘मक 󰊂प से सु󰊇ढ़ 󰇎कया है। इसके 󰇏वपरीत, रै󰇎पडो ने अपने पीले-काले रंग 
समूह का उपयोग करके 󰊇󰈅य 󰈈प󰊦ता, 󰇵व󰇍रत पहचान और शहरी प󰇍रवेश मे󰇝 सुर󰊈ा󰈘मक 󰇏व󰈅वास का सफलतापूव󰇟क 󰇎नमा󰇟ण 󰇎कया है। यह शोध काय󰇟 
󰈯मा󰇑णत करता ह ै󰇎क 󰈱ां󰇎ड󰇝ग मे󰇝 रंग संग󰇎त का चयन केवल एक सौ󰇝दय󰇟शा󰈈󰈪ीय 󰇎नण󰇟य न होकर 󰇏व󰈅वास 󰇎नमा󰇟ण क󰇛 एक सु󰇏वचा󰇍रत एवं रणनी󰇎तक 
󰈯󰇎󰈚या भी है। 󰇎न󰈇कष󰇟 यह इं󰇏गत करता है 󰇎क भारतीय बाजार मे󰇝 󰈱ांडो󰇝 को दीघ󰇟का󰇒लक सफलता और बाजार 󰈯भु󰇵व के 󰇒लए रंग संग󰇎त को मा󰈪 󰇎डज़ाइन 
साधन/एसेट के 󰊂प मे󰇝 नही󰇝, ब󰇕󰈂क अप󰇍रहाय󰇟 󰇏व󰈅वास पँूजी के 󰊂प मे󰇝 आ󰈘मसात करना अ󰇎नवाय󰇟 होता है। 
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* Corresponding author.  
सम󰈈या कथन (Problem Statement) 

भारतीय संदभ󰇟 मे󰇝 󰈱ां󰇎ड󰇝ग लगातार 󰈯󰇎त󰈈पधा󰇟, 󰇎ड󰇐जटल 󰇏व󰈈तार और उपभो󰊊ा 󰈄यवहार के ती󰈹 प󰇍रवत󰇟न से 󰈯भा󰇏वत हो रही है। ऐसे वातावरण मे󰇝 

यह 󰈯󰈅न मह󰇵वपूण󰇟 हो जाता है 󰇎क 󰇥या केवल रंग-संग󰇎त (Color Consistency) उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास का 󰇎नमा󰇟ण और संर󰊈ण कर सकती है? 󰇏वशेष 

󰊂प से रे󰇝जी󰇝द 󰇵वलंसे और 󰇵वपकव जैसे 󰈱ांड, जो अलग-अलग उ󰊣ोगो󰇝 से है󰇝, अपनी 󰊇󰈅य पहचान मे󰇝 रंग को के󰇝 󰈬ीय साधन के 󰊂प मे󰇝 उपयोग करते है󰇝। यह 

शोधप󰈪 उसी सम󰈈या का 󰇏व󰈅लेषण करता है 󰇎क लोगो मे󰇝 󰈯यु󰊊 रंग उपभो󰊊ा के म󰇔󰈈त󰈇क और सं󰈈कृ󰇎त पर 󰇎कस 󰈯कार 󰈯भाव डालते है󰇝 , और कैसे 

रंग󰊇संग󰇎त 󰈱ांड󰇏व󰈅वास को दीघ󰇟का󰇒लक 󰊂प से 󰈯भा󰇏वत करती है। 

भू󰇏मका (Introduction) 

रंग मानव म󰇔󰈈त󰈇क मे󰇝 सबसे ती󰈹 और तेज़ 󰈯󰇎त󰇎󰈚या उ󰇵प󰇹न करते है󰇝। हम 󰇎कसी भी 󰊇󰈅य व󰈈तु का मू󰈂यांकन करने मे󰇝 पहला 󰇎नण󰇟य उ󰇹ही󰇝 रंगो󰇝 के 

आधार पर लेते है󰇝 󰇐ज󰇹हे󰇝 हमारी आँखे󰇝 देखती है󰇝 तथा यह 󰇎नण󰇟य कुछ ही 󰇏मलीसेकंड मे󰇝 बन जाता है। इसी कारण 󰊇󰈅य पहचान मे󰇝 रंगो󰇝 क󰇛 भू󰇏मका के󰇝 󰈬ीय 

हो जाती है 󰇥यो󰇝󰇎क उपभो󰊊ा म󰇔󰈈त󰈇क रंगो को तुरंत 󰈜हण कर लेता है।  

भारत मे󰇝 रंगो󰇝 का 󰈯भाव अ󰇐धक गहरा है 󰇥यो󰇝󰇎क यहाँ रंग केवल सौ󰇝दय󰇟 त󰇵व नही󰇝, ब󰇕󰈂क सां󰈈कृ󰇎तक 󰈯तीक भी है󰇝। गुलाबी रंग मेहमाननवाज़ी, 

गमा󰇟हट, शहर क󰇛 पहचान, नीला रंग 󰇔󰈈थरता, गहराई, पीला रंग 󰊇󰈅य 󰈈प󰊦ता आ󰇎द को इं󰇏गत करते है󰇝। इस󰇒लए हर भारतीय 󰈱ांड अपनी 󰊇󰈅य रणनी󰇎त 

मे󰇝 रंग को केवल 󰇎डज़ाइन नही󰇝 ब󰇕󰈂क सां󰈈कृ󰇎तक मनोवै󰊉ा󰇎नक संकेत के 󰊂प मे󰇝 उपयोग करता है। Rajasthan Royals और Rapido जैसे 󰈱ांड इसका 

उ󰇵कृ󰊦 उदाहरण है󰇝 󰇎क 󰇎कस 󰈯कार रंग संग󰇎त उपभो󰊊ा के भीतर एक 󰇔󰈈थर 󰇏व󰈅वास 󰈯णाली बनाती है। अ󰇸ययन इन दोनो󰇝 󰈱ांडो󰇝 के मा󰇸यम से यह 

󰇏व󰈅लेषण करता है 󰇎क 󰇎कस 󰈯कार रंग भाषा उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास को आकार देती है। 

सा󰇎ह󰈘य समी󰊈ा (Literature Review) 

इस शोध काय󰇟 का सै󰊟ां󰇎तक आधार 󰈱ांड 󰈯बंधन, उपभो󰊊ा मनो󰇏व󰊉ान और 󰊇󰈅य संकेत 󰇏व󰊉ान (visual semiotics) के अंत󰇏व󰇟भागीय 

(interdisciplinary) अ󰇸ययनो󰇝 पर 󰇎टका 󰉻आ है। 󰇎न󰇾न󰇒ल󰇒खत सा󰇎ह󰈘य समी󰊈ा का उ󰊡े󰈅य इन 󰊈े󰈪ो󰇝 मे󰇝 उपल󰇼ध 󰊉ान का एक सु󰈄यव󰇔󰈈थत अवलोकन 

󰈯󰈈तुत करना है, 󰇐जससे रंग-संग󰇎त और उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास के बीच संबंध को भारतीय प󰇍र󰈯े󰈊य मे󰇝 󰈈था󰇎पत 󰇎कया जा सके। 

󰈱ाडं 󰈯बधंन, 󰇏व󰈅वसनीयता और 󰇔󰈈थरता 

आकर (Aaker, 1996) अपने मौ󰇒लक काय󰇟 Building Strong Brands मे󰇝 󰈱ांड इ󰇕󰇥वटी (brand equity) के 󰇎नमा󰇟ण मे󰇝 󰈱ांड पहचान क󰇛 󰇔󰈈थरता 

के मह󰇵व पर ज़ोर देते है󰇝। यह तक󰇟  󰈈था󰇎पत करता है 󰇎क 󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता उपभो󰊊ा के 󰇒लए 󰈱ांड क󰇛 󰇏व󰈅वसनीयता और स󰈘य󰇎न󰊧ा का एक आव󰈅यक 

आ󰈅वासन है। के󰇏वन लेन केलर (Keller, 2013) अपनी पु󰈈तक Strategic Brand Management मे󰇝 󰈜ाहक आधा󰇍रत 󰈱ांड इ󰇕󰇥वटी (CBBE) मॉडल 

󰈯󰈈तुत करते है󰇝। यह मॉडल दशा󰇟ता है 󰇎क 󰈱ांड जाग󰊂कता, जो 󰈱ांड के 󰊇󰈅य त󰇵वो󰇝 से शु󰊂 होती है, 󰈱ांड 󰊉ान का 󰈯थम चरण होती है। 

रंग मनो󰇏व󰊉ान और सा󰈈ंकृ󰇎तक सदंभ󰇟 

हेलर (Heller, 2009) का काय󰇟 रंग मनो󰇏व󰊉ान के साव󰇟भौ󰇏मक 󰇑स󰊟ांतो󰇝 क󰇛 󰇏व󰈈तृत 󰈄या󰇦या करता है। यह 󰈈था󰇎पत करता है 󰇎क रंगो󰇝 मे󰇝 󰇎न󰇎हत 

मनोवै󰊉ा󰇎नक अथ󰇟 मानव भावना और 󰈄यवहार को कैसे 󰈯भा󰇏वत करते है󰇝। अ󰈈लम (Aslam, 2006) के अ󰇸ययन “Are You Selling the Right 

Colour?” ने 󰇑स󰊟 󰇎कया 󰇎क रंग का अथ󰇟 केवल साव󰇟भौ󰇏मक न होकर, 󰈈थानीय सां󰈈कृ󰇎तक संदभो󰇠 पर 󰇎नभ󰇟र करता है। यह 󰇎न󰈇कष󰇟 भारतीय बाजार के 

󰇒लए अ󰈘यंत मह󰇵वपूण󰇟 है, जहाँ लाल, पीला और गुलाबी जैसे रंगो󰇝 के गहरे धा󰇏म󰇟क एवं सामा󰇐जक अथ󰇟 है󰇝। यह हमे󰇝 राज󰈈थान रॉय󰈂स के 4 गुलाबी रंग 

को केवल 󰇎डज़ाइन 󰇏वक󰈂प नही󰇝, ब󰇕󰈂क 󰊈े󰈪ीय पहचान के सां󰈈कृ󰇎तक संकेत के 󰊂प मे󰇝 󰇏व󰈅लेषण करने का आधार 󰈯दान करता है। जैन (Jain, 2009) 

अपनी पु󰈈तक India's Popular Culture मे󰇝 भारतीय 󰊇󰈅य सं󰈈कृ󰇎त मे󰇝 पारंप󰇍रक 󰈯तीको󰇝 और रंगो󰇝 के सां󰈈कृ󰇎तक 󰈈तरीकरण (Cultural Stratification) 

क󰇛 ओर 󰇸यान आक󰇎ष󰇟त करते है󰇝। 

रंग-संग󰇎त और काया󰇟󰈘मक/भावना󰈘मक अन󰈯ुयोग 

󰈺ीवा󰈈तव (Srivastava, 2018) का अ󰇸ययन 󰇏व󰊋ीय 󰊈े󰈪 मे󰇝 लोगो के 󰊇󰈅य संकेत 󰇏व󰊉ान और उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास के बीच संबंध पर के󰇝 󰇎󰈬त है। यह 

तक󰇟  देता है 󰇎क 󰈱ांड क󰇛 󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता उपभो󰊊ा के 󰇏व󰈅वास को 󰊇ढ़ करती है। शमा󰇟 (Sharma, 2022) ने शहरी प󰇍रवहन सेवाओ󰇝 के 󰇎डज़ाइन पर 󰇸यान 

के󰇝 󰇎󰈬त करते 󰉻ए, सुर󰊈ा के 󰈯󰇎त जाग󰊂कता बढ़ाने मे󰇝 उ󰇪च रंग कं󰈥ा󰈈ट (high color contrast) क󰇛 󰈯भावशीलता का 󰇏व󰈅लेषण 󰇎कया है। यह शोध, 

रै󰇎पडो 󰊞ारा पीले (visibility) और काले (authority) के संयोजन का उपयोग करके सड़क पर अपनी 󰊇󰈅य उप󰇔󰈈थ󰇎त को अ󰇐धकतम करने और 

उपभो󰊊ाओ󰇝 के बीच काया󰇟󰈘मक सुर󰊈ा का 󰇏व󰈅वास 󰈈था󰇎पत करने क󰇛 रणनी󰇎त को मजबूत करता है। कुमार (Kumar, 2019) ने IPL टीमो󰇝 क󰇛 󰈱ां󰇎ड󰇝ग 
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पर शोध करते 󰉻ए 󰇎न󰈇कष󰇟 󰇎नकाला 󰇎क खेल टीमो󰇝 के रंग सामा󰇐जक समूह क󰇛 पहचान और भावना󰈘मक 󰇎न󰊧ा (Emotional Allegiance) के श󰇏󰊊शाली 

󰈯तीक होते है󰇝। 

लोगो मे󰇝 रंगो󰇝 का मनोव󰊉ैा󰇎नक एव ंसा󰈈ंकृ󰇎तक 󰈯भाव (Psychological and Cultural Impact of Colors in Logo Design) 

लोगो मे󰇝 󰈯यु󰊊 रंग उपभो󰊊ा के म󰇔󰈈त󰈇क पर गहरा और 󰇵व󰇍रत 󰈯भाव डालते है󰇝, 󰇥यो󰇝󰇎क रंग सीधे भावना󰈘मक और सं󰊉ाना󰈘मक 󰈯णाली को स󰇎󰈚य 

करते है󰇝। मानव म󰇔󰈈त󰈇क 󰇎कसी भी 󰊇󰈅य संकेत को रंगो󰇝 के मा󰇸यम से सव󰇟󰈯थम संसा󰇐धत करता है, इस󰇒लए लोगो के रंग उपभो󰊊ा मे󰇝 󰇏व󰈅वास, ऊजा󰇟, 

सुर󰊈ा, आकष󰇟ण या 󰇔󰈈थरता जैसी भावनाएँ तुरंत उ󰇵प󰇹न कर सकते है󰇝। उदाहरण के 󰊂प मे󰇝 नीला सुर󰊈ा और 󰇏व󰈅वसनीयता का संकेत देता है, लाल 5 ऊजा󰇟 

और ग󰇎त का, पीला 󰇸यान आक󰇎ष󰇟त करने का, हरा 󰈯ाकृ󰇎तक संतुलन का और काला आधु󰇎नकता व गंभीरता का। जब कोई 󰈱ांड अपनी 󰊇󰈅य पहचान मे󰇝 

इन रंगो󰇝 का 󰇎नरंतर 󰈯योग करता है, तो उपभो󰊊ा उ󰇹हे󰇝 अवचतेन 󰈈तर पर "󰇔󰈈थरता" और "पहचान" के 󰊂प मे󰇝 पढ़ने लगता है, 󰇐जससे 󰈱ांड—󰇏व󰈅वास 

मजबूत होता है। भारत मे󰇝 रंगो󰇝 का 󰈯भाव केवल मनोवै󰊉ा󰇎नक नही󰇝 ब󰇕󰈂क सां󰈈कृ󰇎तक भी है। यहाँ रंग धा󰇏म󰇟क, सामा󰇐जक और ऐ󰇎तहा󰇑सक अथो󰇠 से जुड़ े

है󰇝 जैसे गुलाबी आ󰇎त󰇶य और उ󰈘सव का, केस󰇍रया आ󰇸या󰇓󰈘मक ऊजा󰇟 और 󰈘याग का, हरा समृ󰇐󰊟 और शां󰇎त का, लाल श󰇏󰊊 और शुभता का संकेत है। 

इस󰇒लए जब 󰈱ांड अपने लोगो मे󰇝 इन रंगो󰇝 का उपयोग करते है󰇝, तो वे केवल 󰇎डज़ाइन नही󰇝 बनाते, ब󰇕󰈂क उपभो󰊊ा क󰇛 सां󰈈कृ󰇎तक 󰈈मृ󰇎त और भावनाओ󰇝 

को भी स󰇎󰈚य करते है󰇝। यही सां󰈈कृ󰇎तक 󰈯ासं󰇏गकता लोगो को अ󰇐धक अपनापन, संबंध और 󰇏व󰈅वसनीयता 󰈯दान करती है। 

केस 󰈈टडी 1: राज󰈈थान रॉय󰈂स (Rajasthan Royals Logo) 

रंग-पहचान का 󰇎नमा󰇟ण और सा󰈈ंकृ󰇎तक 󰇎नवशे 

󰇎󰈚केट टीम राज󰈈थान रॉय󰈂स (RR) क󰇛 रंग संग󰇎त का चुनाव केवल एक कला󰈘मक 󰇎नण󰇟य नही󰇝, ब󰇕󰈂क सां󰈈कृ󰇎तक संकेत 󰇏व󰊉ान (cultural 

semiotics) और रणनी󰇎तक भावना󰈘मक 󰈱ां󰇎ड󰇝ग का एक सु󰇏वचा󰇍रत उदाहरण है। वष󰇟 2019 मे󰇝 टीम ने अपनी जसी󰇟 को 󰈯मुखता से गुलाबी रंग मे󰇝 

प󰇍रव󰇎त󰇟त करने का 󰇎नण󰇟य 󰇒लया जो एक गहरी सां󰈈कृ󰇎तक समझ का प󰇍रणाम था। यह प󰇍रवत󰇟न, केवल एक 󰇵व󰇍रत 󰇎डज़ाइन अपडेट नही󰇝 ब󰇕󰈂क टीम 

क󰇛 पहचान को राज󰈈थान क󰇛 मूल भावना और 󰊈े󰈪ीय राजधानी के साथ अटूट 󰊂प से जोड़ने का एक 󰈯यास था।  

जयपुर को "󰇎प󰇝क 󰇑सटी" के 󰊂प मे󰇝 वै󰇔󰈅वक पहचान 󰈯ा󰇺त है और गुलाबी रंग राज󰈈थान मे󰇝 राजसी मेहमाननवाज़ी (royal hospitality), 󰈈󰈪ी󰇵व का 

सौ󰇝दय󰇟, सौ󰇾यता और 󰊈े󰈪ीय गव󰇟 का 󰈯तीक है। इस रंग को 󰈯ाथ󰇏मक पहचान बनाकर, राज󰈈थान रॉय󰈂स ने सफलतापूव󰇟क टीम क󰇛 󰈱ांड पहचान को 

केवल एक खेल टीम 󰈰ै󰇝 चाइज़ी से हटाकर सामुदा󰇏यक पहचान और रा󰈗य क󰇛 स󰇽यता के एक श󰇏󰊊शाली वाहक मे󰇝 󰊂पांत󰇍रत कर 󰇎दया। 

भावना󰈘मक 󰇎न󰊧ा और 󰊈󰈪ेीय गव󰇟 का 󰊇ढ़ीकरण 

राज󰈈थान रॉय󰈂स क󰇛 रंग-संग󰇎त मे󰇝 गुलाबी रंग भावना󰈘मक जुड़ाव और भावना󰈘मक 󰇎न󰊧ा 󰈈था󰇎पत करने मे󰇝 के󰇝 󰈬ीय भू󰇏मका 󰇎नभाता है। यह रंग दश󰇟को󰇝 

मे󰇝 "यह हमारी टीम है" का भाव उ󰇵प󰇹न करता है 󰇥यो󰇝󰇎क यह सीधे उनके 󰊈े󰈪ीय और सां󰈈कृ󰇎तक अतीत से जुड़ा है। यह संयोजन इसके चाहने वालो󰇝 / फैन 

के 󰇒लए केवल टीम का 󰈯󰇎त󰇎न󰇐ध󰇵व नही󰇝 करता, ब󰇕󰈂क 󰊈े󰈪ीय गव󰇟 का 󰈯तीक बन जाता है। इस सां󰈈कृ󰇎तक श󰇏󰊊 को आधार बनाकर, टीम ने 󰈯शंसको󰇝 

के साथ एक ऐसा मज़बूत और न टूटने वाला भावना󰈘मक जुड़ाव 󰈈था󰇎पत कर 󰇒लया है। इसके 󰇏वपरीत, पूव󰇟 मे󰇝 नीला रंग, जो टीम क󰇛 परंपरागत पहचान 

का 󰇎ह󰈈सा था, 󰇔󰈈थरता, 󰈄यावसा󰇏यकता और 󰇎नरंतर 󰇏वजय क󰇛 आकां󰊈ा को दशा󰇟ता था। गुलाबी (भावना󰈘मक और 󰈈थानीय) और नीला (󰇔󰈈थर और 

वै󰇔󰈅वक) का यह संयोजन राज󰈈थान रॉय󰈂स को सां󰈈कृ󰇎तक, आधु󰇎नक और भावना󰈘मक 󰊂प से एक मजबूत आधार 󰈯दान करता है, 󰇐जससे उपभो󰊊ाओ󰇝 

के मन मे󰇝 󰇏व󰈅वास का एक 󰇔󰈈थर आधार बना रहता है। 

󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता और उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास का 󰇎नमा󰇟ण 

उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास के 󰇎नमा󰇟ण मे󰇝, राज󰈈थान रॉय󰈂स क󰇛 सबसे बड़ी रणनी󰇎तक सफलता रंग-संग󰇎त क󰇛 󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता बनाए रखने मे󰇝 󰇎न󰇎हत है। लोगो, 

खेल मैदान मे पहनी जाने वाली जसी󰇟, 󰈈टे󰇎डयम LED बोड󰇟, 󰇏व󰊉ापन अ󰇏भयान, सोशल मी󰇎डया पो󰈈ट और 󰈯ेस कॉ󰇹󰈰े󰇝 स मे󰇝 󰈯यु󰊊 बैक󰈧ॉप सभी 󰈯मुख 

󰈈पश󰇟 󰇏ब󰇝󰊅ओ󰇝 पर गुलाबी-नीले रंग क󰇛 सटीक रंग-संग󰇎त सु󰇎न󰇔󰈅चत क󰇛 गई है। रंग मनो󰇏व󰊉ान के 󰇑स󰊟ांतो󰇝 के अनुसार, रंग क󰇛 यह 󰊇󰈅य 󰇎नरंतरता उपभो󰊊ा 

के अवचेतन मन मे󰇝 एक 󰈈थायी और 󰇏व󰈅वसनीय 󰈱ांड छ󰇏व का 󰇎नमा󰇟ण करती है। 󰈺ीवा󰈈तव (Srivastava, 2018) के 󰇎न󰈇कषो󰇠 के अनु󰊂प, यह 󰊇󰈅य 

󰇔󰈈थरता अ󰇎न󰇔󰈅चतता को कम करती है और 󰈱ांड क󰇛 󰇏व󰈅वसनीयता (brand credibility) का 󰈯माण देती है। खेल जैसे उ󰇪च भावना󰈘मक 󰊈े󰈪 मे󰇝, बार-

बार एक ही रंग देखना यह आ󰈅वासन देता है 󰇎क टीम अपने मूल मू󰈂यो󰇝 के 󰈯󰇎त 󰈯󰇎तब󰊟 है और यही भावना󰈘मक 󰇏व󰈅वास राज󰈈थान रॉय󰈂स क󰇛 󰈱ांड 

इ󰇕󰇥वटी को मजबूत करता है, 󰇐जससे टीम बाज़ार मे󰇝 󰊇󰈅य 󰊂प से 󰇏व󰇑श󰊦 और भावना󰈘मक 󰊂प से 󰇏व󰈅वसनीय बन जाती है।  

केस 󰈈टडी 2: र󰇎ैपडो (Rapido Logo) 

रंग रणनी󰇎त का काया󰇟󰈘मक और मनोवै󰊉ा󰇎नक आधार 
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माइ󰈚ो-मो󰇏ब󰇒लटी 󰇺लेटफॉम󰇟 (Micro-Mobility Platform) रै󰇎पडो (Rapido) क󰇛 रंग संग󰇎त (पीला और काला) भावना󰈘मक या सां󰈈कृ󰇎तक 

󰈯ेरणाओ󰇝 के 󰈈थान पर पूरी तरह से काया󰇟󰈘मक संकेत 󰇏व󰊉ान (functional semiotics) और मनोवै󰊉ा󰇎नक तक󰇟  पर आधा󰇍रत है। यह रंग-संयोजन वै󰇔󰈅वक 

󰊂प से और भारतीय सड़को󰇝 पर उ󰇪च 󰇏वरोधाभास (high contrast) उ󰇵प󰇹न करने के 󰇒लए चुना गया है, जो इसक󰇛 उपयो󰇏गता का मूल है। पीला रंग 

मानव 󰊇󰇏󰊦 मे󰇝 ब󰉻त ती󰈹ता से पहचाना जाता ह। यही कारण है 󰇎क इसे साव󰇟भौ󰇏मक 󰊂प से चेतावनी, सुर󰊈ा संकेतो󰇝 और ता󰇵का󰇒लक 󰇸यान आक󰇎ष󰇟त 

करने के 󰇒लए उपयोग 󰇎कया जाता है। काला रंग इस 󰊇󰈅य ती󰈹ता को बढ़ाने के 󰇒लए पृ󰊧भू󰇏म के 󰊂प मे󰇝 काय󰇟 करता है, साथ ही यह अ󰇐धकार (authority), 

अनुशासन और 󰈄यावसा󰇏यकता का भी 󰈯तीक है। यह 󰇏वरोधाभासी संयोजन शहरी भीड़भाड़ वाले वातावरण मे󰇝 सुर󰊈ा के 󰈯󰇎त जाग󰊂कता बढ़ाने मे󰇝 सबसे 

अ󰇐धक 󰈯भावी होता है। 

󰊇󰈅य 󰈈प󰊦ता व उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास 

रै󰇎पडो के 󰈜ाहक सड़क पर 󰊆र से ही पीले-काले रंग क󰇛 जैकेट और हेलमेट पहने "कै󰇺टन" (राइडर) को आसानी से पहचान लेते है󰇝। यह 󰇵व󰇍रत 󰊇󰈅य 

पहचान उपभो󰊊ा के मन मे󰇝 दो मह󰇵वपूण󰇟 अनुभू󰇎तयाँ उ󰇵प󰇹न करती हैः 󰈯थम, 󰊇󰈅य उप󰇔󰈈थ󰇎त का आ󰈅वासन और 󰊆सरी, सुर󰇑󰊈त सेवा के पास होने क󰇛 

अनुभू󰇎त। काया󰇟󰈘मक सेवाओ󰇝 मे󰇝, रंग क󰇛 यह 󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता 󰈜ाहक 󰊞ारा जो󰇒खम के क󰇏थत 󰈈तर (perceived risk level) को कम करती है। चूं󰇎क बाइक 

टै󰇥सी सेवाओ󰇝 मे󰇝 सड़क 󰊅घ󰇟टना या सेवा गुणव󰊋ा का जो󰇒खम सदैव शा󰇏मल होता है, इस󰇒लए यह उ󰇪च 󰇏वरोधाभासी रंग-संग󰇎त एक गैर-शा󰇓󰇼दक 

आ󰈅वासन (non-verbal assurance) 󰈯दान करती है 󰇎क 󰈱ांड मानक सुर󰊈ा 󰈯ोटोकॉल का पालन कर रहा है। इस 󰈯कार, पीला-काला रंग समूह रै󰇎पडो 

के 󰇒लए एक काया󰇟󰈘मक 󰇏व󰈅वास सूचक के 󰊂प मे󰇝 काय󰇟 करता है। 

󰇎ड󰇐जटल इटंरफेस मे󰇝 रगं सगं󰇎त और 󰇏व󰈅वास 

󰇎पडो क󰇛 रंग संग󰇎त क󰇛 रणनी󰇎त केवल सड़क पर ही नही󰇝, ब󰇕󰈂क 󰇎ड󰇐जटल इंटरफ़ेस मे󰇝 भी 󰇎नरंतरता बनाए रखती है। रै󰇎पडो ऐप इंटरफ़ेस मे󰇝 पीले 

और काले रंग का उपयोग लगातार 󰇎कया गया है। यहाँ, पीले रंग का उपयोग कॉल-टू-ए󰇥शन (Call-to-Action) बटन, सुर󰊈ा सु󰇏वधाओ󰇝 और त󰇵काल 

मह󰇵वपूण󰇟 जानकारी को उजागर करने के 󰇒लए 󰇎कया जाता है। ऑनलाइन और ऑन-󰈜ाउंड दोनो󰇝 जगह रंग क󰇛 यह 󰇎नरंतरता उपभो󰊊ा के अवचेतन मन 

मे󰇝 󰈱ांड क󰇛 सम󰈜 स󰈘य󰇎न󰊧ा और 󰇔󰈈थरता का अनुभव कराती है। मोबाइल उपयोगकता󰇟 इन रंगो󰇝 को देखकर तुरंत “सरल, तेज़, भरोसेमंद सेवा" का अनुभव 

करते है󰇝। यह 󰇎नरंतरता सु󰇎न󰇔󰈅चत करती है 󰇎क उपभो󰊊ा का 󰇎ड󰇐जटल 󰇏व󰈅वास भौ󰇎तक सेवा के 󰇏व󰈅वास के साथ संरे󰇒खत हो। 

शहरी भारतीय मनो󰇏व󰊉ान मे󰇝 सरु󰊈ा और ग󰇎त का सयंोजन 

भारतीय शहरी मनो󰇏व󰊉ान मे󰇝, माइ󰈚ो-मो󰇏ब󰇒लटी 󰇺लेटफॉम󰇟 क󰇛 सफलता ग󰇎त और सुर󰊈ा के संतुलन पर 󰇎नभ󰇟र करती है। रै󰇎पडो ने अपनी रंग संग󰇎त 

के मा󰇸यम से सफलतापूव󰇟क इन दोनो󰇝 आव󰈅यकताओ󰇝 को पूरा 󰇎कया है। पीला रंग 󰇵व󰇍रत सेवा और सड़क पर आसान पहचान (ग󰇎त का समथ󰇟न) का 

संकेत देता है, जब󰇎क काला रंग अनुशासन और संगठना󰈘मक 󰊈मता का भाव देता है (सुर󰊈ा का समथ󰇟न)। इस संयोजन के मा󰇸यम से, रै󰇎पडो ने बाज़ार 

मे󰇝 “ग󰇎तमान ले󰇎कन सुर󰇑󰊈त” का 󰈈प󰊦 संदेश 󰇎दया है। इस 󰈯भावी काया󰇟󰈘मक 󰇏व󰈅वास के कारण, रै󰇎पडो भीड़-भाड़ वाले भारतीय माइ󰈚ो-मो󰇏ब󰇒लटी 

बाजार मे󰇝 एक 󰇏व󰇑श󰊦 और 󰇏व󰈅वसनीय 󰈱ांड के 󰊂प मे󰇝 󰈈था󰇎पत हो सका है। 

तुलना󰈘मक 󰇏व󰈅लेषण (Comparative Analysis) 

लोगो रंगो󰇝 के मनोवै󰊉ा󰇎नक और सां󰈈कृ󰇎तक 󰈯भाव का तुलना󰈘मक 󰇏व󰈅लेषण यह 󰈈प󰊦 करता है 󰇎क रंग उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास को दो 󰈈तरो󰇝 पर आकार 

देते है󰇝-भावना󰈘मक 󰈈तर एवं सां󰈈कृ󰇎तक 󰈈तर। भावना󰈘मक 󰈈तर पर नीला, लाल, पीला जैसे रंग साव󰇟भौ󰇏मक भावनाएँ उ󰇵प󰇹न करते है󰇝, जब󰇎क सां󰈈कृ󰇎तक 

󰈈तर पर वही रंग भारतीय समाज मे󰇝 󰇏व󰇑श󰊦 अथ󰇟 जैसे शुभता, सुर󰊈ा, आ󰇸या󰇓󰈘मकता या उ󰈘सव का 󰈯󰇎त󰇎न󰇐ध󰇵व करते है󰇝। इस 󰈯कार, जहाँ मनोवै󰊉ा󰇎नक 

󰈯भाव उपभो󰊊ा के अवचेतन 󰇎नण󰇟यो󰇝 पर असर डालता है, वही󰇝 सां󰈈कृ󰇎तक 󰈯भाव 9 󰈱ांड को सामा󰇐जक 󰈈मृ󰇎त और पहचान से जोड़ता है। दोनो󰇝 󰇏मलकर 

लोगो को केवल 󰊇󰈅य 󰇐च󰇹ह नही󰇝, ब󰇕󰈂क भावना󰈘मक–सां󰈈कृ󰇎तक अनुभव मे󰇝 बदल देते है󰇝। 

󰇏वशेषता उ󰊣ोग Rajasthan Royals (गुलाबी-नीला) खेल 

मनोरंजन 

Rapido (पीला-काला) शहरी माइ󰈚ो-मो󰇏ब󰇒लटी 

मु󰇦य रंग गुलाबी व नीला पीला व काला 

रंग-अथ󰇟 गुलाबी (अपनापन, सां󰈈कृ󰇎तक पहचान) पीला (󰊇󰈅य चेतावनी, ऊजा󰇟) काला (संतुलन, 

आधु󰇎नकता) 

उपभो󰊊ा 󰈯󰇎त󰇎󰈚या 󰈱ांड 

󰈄य󰇏󰊊󰇵व 󰈱ांड ल󰈊य 󰊇󰈅य 

󰇎नरंतरता 

सां󰈈कृ󰇎तक, भावना󰈘मक, 󰊈े󰈪ाधा󰇍रत 󰊈े󰈪ीय जुड़ाव 

व सां󰈈कृ󰇎तक भावनाएँ जसी󰇟, LED बोड󰇟, 󰇎ड󰇐जटल पो󰈈ट 

भावना󰈘मक 󰇎न󰊧ा, सामू󰇎हक पहचान 

󰇵व󰇍रत पहचान, 󰈄यावहा󰇍रक 󰇏व󰈅वास तेज़, शहरी, 

आधु󰇎नक, 󰇏व󰈅वसनीय आसान, तेज़, सुर󰇑󰊈त शहरी 

या󰈪ा ऐप UI, जैकेट, 󰇏व󰊉ापन, हेलमेट 
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󰇏व󰈅वास का 󰈯कार भावना󰈘मक-सामू󰇎हक 󰇏व󰈅वास 󰈄यावहा󰇍रक-काया󰇟󰈘मक 󰇏व󰈅वास 

 

󰇎न󰈇कष󰇟 (Conclusion) 

केस-󰈈टडी आधा󰇍रत यह अनुसंधान 󰈈प󰊦 󰊂प से यह दशा󰇟ता है 󰇎क भारत मे󰇝 रंग-संग󰇎त 󰈱ां󰇎ड󰇝ग का केवल एक सतही सौ󰇝दय󰇟 त󰇵व नही󰇝, ब󰇕󰈂क उपभो󰊊ा 

󰇏व󰈅वास क󰇛 गहराई मे󰇝 काम करने वाली एक श󰇏󰊊शाली मनोवै󰊉ा󰇎नक 󰈯󰇎󰈚या और रणनी󰇎तक पँूजी है। राज󰈈थान रॉय󰈂स (RR) और रै󰇎पडो (Rapido) 

के तुलना󰈘मक 󰇏व󰈅लेषण ने यह 󰇑स󰊟 󰇎कया है 󰇎क रंग क󰇛 󰇎नरंतरता एक दीघ󰇟का󰇒लक रणनी󰇎तक प󰇍रसंप󰇏󰊋 है, 󰇐जसका उपयोग 󰈱ांड अपनी 󰈯कृ󰇎त के 

अनुसार भावना󰈘मक या काया󰇟󰈘मक 󰇏व󰈅वास 󰈈था󰇎पत करने के 󰇒लए करते है󰇝। राज󰈈थान रॉय󰈂स के गुलाबी–नीले रंग केवल जसी󰇟 या 󰈯चार का 󰇎ह󰈈सा 

नही󰇝, ब󰇕󰈂क राज󰈈थान क󰇛 सां󰈈कृ󰇎तक आ󰈘मा का 󰊇󰈅य 󰇎न󰊂पण है󰇝। 󰈯शंसक इन रंगो󰇝 को टीम के 󰈯दश󰇟न के बराबर मह󰇵व देते है󰇝, 󰇥यो󰇝󰇎क ये रंग 󰊈े󰈪ीय गव󰇟 

और सामा󰇐जक-भावना󰈘मक जुड़ाव को 󰈄य󰊊 करते है󰇝। यह रंग-संग󰇎त वषो󰇠 से टीम को IPL क󰇛 भीड़ मे󰇝 󰊇󰈅य 󰊂प से 󰇏व󰇑श󰊦 10 बनाती है तथा 󰈯󰈘येक 

सीज़न मे󰇝 एक समान और प󰇍र󰇐चत अनुभव 󰈯दान करती है। यही 󰊇󰈅य 󰇔󰈈थरता उपभो󰊊ा के अवचेतन मन मे󰇝 यह अटूट आ󰈅वासन देती है 󰇎क "हमारी 

पहचान का रंग नही󰇝 बदलता," और यही आ󰈅वासन उपभो󰊊ा 󰇏व󰈅वास क󰇛 आधार󰇑शला बनती है। 󰊆सरी ओर, रै󰇎पडो का पीला–काला रंग संयोजन पूरी 

तरह से शहरी 󰈄यवहार और काया󰇟󰈘मक तक󰇟  पर आधा󰇍रत है। शहरो󰇝 मे󰇝 त󰇵काल पहचान और सुर󰊈ा सवो󰇟प󰇍र होती है। पीला-काला रंग संयोजन, 󰇐जसे 

सड़क संकेतो󰇝 मे󰇝 देखकर उपभो󰊊ा क󰇛 सं󰊉ाना󰈘मक 󰈈मृ󰇎त (cognitive memory) मे󰇝 'सुर󰊈ा' और 'चौक󰇹नापन' का भाव पहले से ही 󰈈था󰇎पत है, रै󰇎पडो 

ने उसी गहरे सां󰈈कृ󰇎तक और सं󰊉ाना󰈘मक 󰊉ान का लाभ अपनी 󰈱ां󰇎ड󰇝ग मे󰇝 उठाया है। इसका प󰇍रणाम यह 󰉻आ है 󰇎क उपभो󰊊ा इसे भीड़भाड़ वाले वातावरण 

मे󰇝 तुरंत पहचान लेते है󰇝। यह 󰇵व󰇍रत पहचान उपभो󰊊ा मे󰇝 यह काया󰇟󰈘मक भरोसा जगाती है 󰇎क यह सेवा "सुर󰇑󰊈त, 󰈈प󰊦 और तुरंत उपल󰇼ध” है। इस 

अ󰇸ययन का 󰈄यापक 󰇎न󰈇कष󰇟 यह है 󰇎क रंग-संग󰇎त 󰈱ांड क󰇛 सबसे मू󰈂यवान 󰇏व󰈅वास पँूजी है। 󰇎ड󰇐जटल युग मे󰇝 जहाँ उपभो󰊊ा क󰇛 󰇸यान अव󰇐ध बेहद कम 

हो चुक󰇛 है, वही󰇝 रंग-संग󰇎त 󰈱ांड को तुरंत पहचाने जाने यो󰇧य और 󰇏व󰈅वसनीय बनाती है। जब 󰈱ांड बार-बार वही रंग 󰇎दखाता है, तो उपभो󰊊ा को मौ󰇒लक 

संकेत 󰇏मलते है󰇝 󰇎क यह 󰈱ांड 󰇔󰈈थर व भरोसेमंद है। यही कारण है 󰇎क भ󰇏व󰈇य मे󰇝 भारतीय 󰈱ां󰇎ड󰇝ग का सबसे बड़ा 󰈈तंभ 󰊇󰈅य 󰇎नरंतरता और रंग-संग󰇎त होगा। 
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